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Ebay: ,,Online kaufen — mit Verstand!“
Immer mehr Deutsche kaufen im Inter-
net ein. Doch wie genau wissen sie iiber
das Thema Sicherheit beim Online-
Einkauf Bescheid? Ebay beauftragte im
November 2005 das Marktforschungs-
unternehmen TNS Infratest, eine
repriasentative Studie ,,Sicherheit im
Online-Handel* durchzufiihren. Das
Ergbnis: Einerseits gibt es tatsdchlich
noch gravierende Wissensliicken,ander-
erseits sind sich die meisten Nutzer ihrer
Eigenverantwortung im Online-Handel
durchaus bewusst. Allerdings nehmen
sie diese nur selten aktiv wahr.

Ebay hat als wichtiger Marktteil-
nehmer  groBles  Interesse, die
Sicherheitskompetenz beim Online-
Kauf zu erhohen. Gemeinsam mit Part-
nern (Bundesverband des Deutschen
Versandhandels BVH und Polizei) und
der Agentur Weber Shandwick entwick-
elte Ebay Deutschland eine breit an-
gelegte Aufklarungskampagne unter
dem Motto ,,Online kaufen — mit Ver-
stand!“ Die Kampagne hatte drei Ziel-
richtungen. Erstens Aufkldrung: Der
Wissensstand der Nutzer zu den vorhan-
denen Sicherheitsangeboten im Online-
Handel sollte verbessert werden. Zweit-
ens Motivation: Die Nutzer wurden an-
geregt, die in ihrem eigenen Interesse
geschaffenen Schutzmafnahmen aktiv
zunutzen und bei Online-Transaktionen
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thren gesunden Menschenverstand
anzuwenden. Drittens Corporate Social
Responsibility: Die Partner wollten mit
ihrer Kampagne losgelost vom eigenen
Interesse einen gesamtgesellschaftlich
wichtigen Beitragleisten.

Neben der Partnerschaft mit Polizei
und BVH sollten die Konzentration auf
einfache Regeln und die Kombination
von Offline- und Online-Instrumenten
dafiir sorgen, dass mdglichst viele
Nutzer, insbesondere auch Einsteiger,
effizient erreicht wurden. Die wichtigs-
ten Instrumente der Kampagne waren
die ,,7 Goldenen Regeln®, die ,,Safety
Card*, die Website www.kaufenmitver-
stand.de, Medienkooperationen, ein
eigens entwickelter Internet-Intelli-
genz-Quotient und die Vernetzung von
PR und Marketing. So wurden die In-
halte auch direkt an die Endbverbrau-
cher kommuniziert. Die Ergebnisse er-
mutigten die Partner, ihre Kampagne
auch im laufenden Jahr fortzusetzen.
Die Jury lobte an der Kampagne, dass
das Problem genau analysiert und
entsprechend effektiv  angegangen
wurde.
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Et !',-{1 Projekt: Issues Management
w7 beimVDEW
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l %__: Aufgabe: Der Verbandsollte
—1 zum ., Schutzschild“ der

Elektrizitatswirtschaft aufgebaut werden

Losung: Die datenbankbasierte J + K Issues

Agendaeroffnet die Chance,die Situationzu

bewerten und Konsequenzen zu erfassen.

Shortlist

Projekt: ,,Lichtsinfonie
Berliner Hauptbahnhof*
fiir die Deutsche Bahn
Agentur: S & FBrand Affairs
Aufgabe: Die Bahn als Inno-
vationsfiithrerim Schienenverkehr darstellen
Lésung: Die 21-miniitige Lichtsinfonie um-
fasste vier Sdtze. Die Medien waren vorab mit
3-D-Animationen informiert worden,eine
Pressekonferenzstiel3 auf groes Interesse.

Shortlist
' ' Projekt: ,,50 Jahre Bravo“
—=| Unternehmen: Heinrich Bauer

: 2 Smaragd KG
3 = = Aufgabe: Bravo“im Bewusstsein
'-‘-;._-;(\_ B der Offentlichkeit alsmoderne
B¢~ Marke verankern
Lésung: Eine eigenstdndige Jubildums-Clinte-
griertden aktuellen Slogan ,,Fiihl Dich Bravo*®.
Wettbewerbe, Initiativen eine Webseite und ein
Jubildumsbuch bringen denTitel ins Gesprach.
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y_ Projekt: ,, Vom Medienliebling
Pl zum kritisch beobachteten

Borsengiganten®

ol ,Ié Unternehmen: Google Germany
—— | GmbH/a+o Gesellschaft fiir
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Aufgabe: Krisen-Priavention

Lésung: Ein Mafinahmenbiindel aus Agenda-

Setting, Hintergrundgespréchen, gezielten

Produktvorstellungen und Platzierung

von Google-Reprisentanten sowie Titel-

geschichtenin meinungsfithrenden Medien.
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