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Ebay: „Online kaufen – mit Verstand!“
Immer mehr Deutsche kaufen im Inter-
net ein. Doch wie genau wissen sie über
das Thema Sicherheit beim Online-
Einkauf Bescheid? Ebay beauftragte im
November 2005 das Marktforschungs-
unternehmen TNS Infratest, eine
repräsentative Studie „Sicherheit im
Online-Handel“ durchzuführen. Das
Ergbnis: Einerseits gibt es tatsächlich
noch gravierendeWissenslücken,ander-
erseits sind sich die meisten Nutzer ihrer
Eigenverantwortung im Online-Handel
durchaus bewusst. Allerdings nehmen
sie diese nur selten aktiv wahr.

Ebay hat als wichtiger Marktteil-
nehmer großes Interesse, die
Sicherheitskompetenz beim Online-
Kauf zu erhöhen. Gemeinsam mit Part-
nern (Bundesverband des Deutschen
Versandhandels BVH und Polizei) und
derAgenturWeber Shandwick entwick-
elte Ebay Deutschland eine breit an-
gelegte Aufklärungskampagne unter
dem Motto „Online kaufen – mit Ver-
stand!“ Die Kampagne hatte drei Ziel-
richtungen. Erstens Aufklärung: Der
Wissensstand der Nutzer zu den vorhan-
denen Sicherheitsangeboten im Online-
Handel sollte verbessert werden.Zweit-
ens Motivation: Die Nutzer wurden an-
geregt, die in ihrem eigenen Interesse
geschaffenen Schutzmaßnahmen aktiv
zu nutzen und bei Online-Transaktionen

ihren gesunden Menschenverstand
anzuwenden. Drittens Corporate Social
Responsibility: Die Partner wollten mit
ihrer Kampagne losgelöst vom eigenen
Interesse einen gesamtgesellschaftlich
wichtigen Beitrag leisten.

Neben der Partnerschaft mit Polizei
und BVH sollten die Konzentration auf
einfache Regeln und die Kombination
von Offline- und Online-Instrumenten
dafür sorgen, dass möglichst viele
Nutzer, insbesondere auch Einsteiger,
effizient erreicht wurden. Die wichtigs-
ten Instrumente der Kampagne waren
die „7 Goldenen Regeln“, die „Safety
Card“, die Website www.kaufenmitver-
stand.de, Medienkooperationen, ein
eigens entwickelter Internet-Intelli-
genz-Quotient und die Vernetzung von
PR und Marketing. So wurden die In-
halte auch direkt an die Endbverbrau-
cher kommuniziert. Die Ergebnisse er-
mutigten die Partner, ihre Kampagne
auch im laufenden Jahr fortzusetzen.
Die Jury lobte an der Kampagne, dass
das Problem genau analysiert und
entsprechend effektiv angegangen
wurde.

Shortlist
Projekt:„Lichtsinfonie
BerlinerHauptbahnhof“
fürdieDeutscheBahn
Agentur:S&FBrandAffairs
Aufgabe:DieBahnalsInno-

vationsführer imSchienenverkehrdarstellen
Lösung:Die 21-minütigeLichtsinfonieum-
fasstevierSätze.DieMedienwarenvorabmit
3-D-Animationeninformiertworden,eine
PressekonferenzstießaufgroßesInteresse.

Shortlist
Projekt:IssuesManagement
beimVDEW
Agentur:Johanssen+
Kretschmer
Aufgabe: DerVerbandsollte
zum„Schutzschild“der

Elektrizitätswirtschaftaufgebautwerden
Lösung:DiedatenbankbasierteJ+KIssues
AgendaeröffnetdieChance,dieSituationzu
bewertenundKonsequenzenzuerfassen.

Shortlist
Projekt:„50JahreBravo“
Unternehmen:HeinrichBauer
SmaragdKG
Aufgabe:„Bravo“imBewusstsein
derÖffentlichkeitalsmoderne
Markeverankern

Lösung:EineeigenständigeJubiläums-CI inte-
griertdenaktuellenSlogan„FühlDichBravo“.
Wettbewerbe,InitiativeneineWebseiteundein
JubiläumsbuchbringendenTitel insGespräch.

Sponsored by

Shortlist
Projekt:„VomMedienliebling
zumkritischbeobachteten
Börsengiganten“
Unternehmen:GoogleGermany
GmbH/a+oGesellschaft für
Kommunikationsberatung

Aufgabe:Krisen-Prävention
Lösung:EinMaßnahmenbündelausAgenda-
Setting,Hintergrundgesprächen,gezielten
ProduktvorstellungenundPlatzierung
vonGoogle-RepräsentantensowieTitel-
geschichteninmeinungsführendenMedien.
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