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Der Atkon Award
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Gewinner
ebay-Kundenmagazin „seller“
Es gibt kaum eine Bevölkerungsgruppe, die
nichtaufEbaypräsentist.Hausfrauen,Mittel-
ständler, Großkonzerne – für alle stellt Ebay
eine wichtige Möglichkeit dar, Artikel zu
vertreiben oder zu erwerben.Mehr als 64.000
deutsche Händler verdienen einen maßgeb-
lichen Teil ihres Lebensunterhalts über den
Vertriebskanal Ebay.Allerdings zeigt die Er-
fahrung, dass mangelnde Kenntnis betriebs-
wirtschaftlicher und juristischer Fragen ein
Stolperstein für Online-Händler sein kann.
Ebay will ihnen Unterstützung geben und
regelmäßig über Hintergründe und Wis-
senswertes rund um den gewerblichen
Handel informieren.

Das Online-Auktionshaus beauftragte die
Corporate-Publishing-Agentur PRH Ham-
burg Kommunikationmitdem Entwurfeines
Kundenmagazins, das den großen ge-
werblichenVerkäufernvierMal imJahrzuge-
sandt wird. Aktuelle Entwicklungen und In-
formationen sollten der Zielgruppe nutzwer-
tig vermittelt werden. Auch Verbesser-
ungsmöglichkeiten und Ideen zur Geschäft-
sentwicklungwarengefragt.

Der „seller“ ist bewusst ein Printprodukt.
Es stellt eine haptische Verbindung zu einem
sonst virtuellen Unternehmen her und arbei-
tet Informationen emotional und journalis-
tisch anders auf. Reale Menschen stehen im
Mittelpunkt der Geschichten und Reporta-
gen. Experteninterviews, Praxis- und Hinter-
grundberichterundendasMagazinab.

Der „seller“ wartet mit einer printtechni-
schen Besonderheit auf: Jeder Empfänger
erhält ein Unikat mit indviduell auf ihn
zugeschnittenen Informationen; dazu gehört
ein individueller Quartalsbericht des jeweili-
gen Ebay-Verkäufers. Genau dieses Allein-
stellungsmerkmal überzeugte auch die Jury,
die von der „mit Abstand innovativsten Ein-
reichung“ in dieser wettbewerbsintensiven
Kategoriesprach.

Sponsored by

25

Unternehmen und Organisationen

Shortlist
Projekt:Patientenzeitung
„Gesundheitundmehr ...“
Unternehmen:Universitäts-
klinikumLeipzig
Aufgabe:DasInformationsbedürf-
nisderPatientennachNeuig-

keitenausdemKrankenhausbefriedigen
Lösung:Diegemeinsammitder„Leipziger
Volkszeitung“entwickelte,wöchentliche
PatientenzeitunghilftdemMankoab

Shortlist
Projekt:Podcast-Angebot
Unternehmen:BASFAG
Aufgabe:Leicht
verständlichüberdie
InnovationendesChemie-

konzernsberichten
Lösung:DasPodcast-Angebotwurdepromi-
nentaufderUnternehmenswebsitepositio-
niert.AufdenDetailseitenbieteteseinenum-
fassendenService,eswurden Beschreibungen
undeinArchiv integriert

Shortlist
Projekt:Einblicke ineinen
Konzern(Daimler-Blog)
Agentur:Edelman
Aufgabe:Einwirklicher
Dialogmitder inter-
essiertenÖffentlichkeit

Lösung:EinMitarbeiterblogwurdedirekt
nachderHauptversammlungundderdort
beschlossenenUmbenennungdesKonzerns
inDaimlergestartet


