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ebay-Kundenmagazin ,,seller*

Es gibt kaum eine Bevolkerungsgruppe, die
nichtauf Ebay présentist. Hausfrauen,Mittel-
standler, Gro3konzerne —fiir alle stellt Ebay
eine wichtige Maoglichkeit dar, Artikel zu
vertreiben oder zu erwerben. Mehr als 64.000
deutsche Héndler verdienen einen mafigeb-
lichen Teil ihres Lebensunterhalts iiber den
Vertriebskanal Ebay. Allerdings zeigt die Er-
fahrung, dass mangelnde Kenntnis betriebs-
wirtschaftlicher und juristischer Fragen ein
Stolperstein fiir Online-Héndler sein kann.
Ebay will ihnen Unterstiitzung geben und
regelmifBig tber Hintergriinde und Wis-
senswertes rund um den gewerblichen
Handelinformieren.

Das Online-Auktionshaus beauftragte die
Corporate-Publishing-Agentur PRH Ham-
burg Kommunikation mit dem Entwurfeines
Kundenmagazins, das den groen ge-
werblichen Verkédufern vier Malim Jahr zuge-
sandt wird. Aktuelle Entwicklungen und In-
formationen sollten der Zielgruppe nutzwer-
tig vermittelt werden. Auch Verbesser-
ungsmoglichkeiten und Ideen zur Geschéft-
sentwicklung waren gefragt.

Der ,seller ist bewusst ein Printprodukt.
Es stellt eine haptische Verbindung zu einem
sonst virtuellen Unternehmen her und arbei-
tet Informationen emotional und journalis-
tisch anders auf. Reale Menschen stehen im
Mittelpunkt der Geschichten und Reporta-
gen. Experteninterviews, Praxis- und Hinter-
grundberichte runden das Magazin ab.
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Der ,,seller* wartet mit einer printtechni-
schen Besonderheit auf: Jeder Empfianger
erhélt ein Unikat mit indviduell auf ihn
zugeschnittenen Informationen; dazu gehort
ein individueller Quartalsbericht des jeweili-
gen Ebay-Verkidufers. Genau dieses Allein-
stellungsmerkmal iiberzeugte auch die Jury,
die von der ,,mit Abstand innovativsten Ein-
reichung” in dieser wettbewerbsintensiven
Kategoriesprach.

Shortlist

Projekt: Podcast-Angebot
Unternehmen: BASFAG
Aufgabe: Leicht
verstiandlich iiber die
Innovationen des Chemie-
konzernsberichten

Lésung: Das Podcast-Angebot wurde promi-
nentaufder Unternehmenswebsite positio-
niert. Auf den Detailseiten bietet es einen um-
fassenden Service,es wurden Beschreibungen
undein Archivintegriert

Shortlist

[CITITE Projekt: Patientenzeitung
,Gesundheitundmehr...“
Unternehmen: Universitéts-
klinikum Leipzig
Aufgabe: Das Informationsbediirf-
nisder Patienten nach Neuig-
keitenausdem Krankenhausbefriedigen
Losung: Diegemeinsam mitder,,Leipziger
Volkszeitung* entwickelte, wochentliche
Patientenzeitung hilft dem Manko ab

Shortlist

s Projekt: Einblicke ineinen
Konzern (Daimler-Blog)
Agentur: Edelman
Aufgabe: Ein wirklicher
Dialogmitderinter-
essierten Offentlichkeit
Losung: Ein Mitarbeiterblog wurde direkt
nachder Hauptversammlung und der dort
beschlossenen Umbenennung des Konzerns
inDaimler gestartet
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